.- Comision
Chilena del
C

. Mimisterio de Mineria

RESOLUCION APROBATORIA EXENTA N© 1 20 ?

Modifica Nueva Norma General de Participacion
Ciudadana de la Comisién Chilena del Cobre,
Aprobada por Resolucién Exenta N° 102, de 16
de agosto de 2011.

SANTIAGO, 29 ABO. 2012

VISTO:

1° Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Constituciéon Politica del
Estado; : '

2° Los articulos 3° y 69 a 75 de la Ley N© 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.F.L. N°1/19.653,
SEGPRES, de 2000;

3° La Ley N° 20.500 referida a Asociaciones y Participacién Ciudadana en la
Gestion Pablica;

4° E! Instructivo Presidencial N¢ 002, de 20 de abril de 2011, sobre
Participacién Ciudadana en la Gestién Plblica y deja sin efecto el
Instructivo Presidencial N© 008, de 27 de agosto de 2008;

5°¢ Los articulos 5°, 6° y 12 del D. L. N° 1.349, de 1976, que crea la
Comision Chilena del Cobre, cuyo texte refundido, coordinado vy
sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1, de 1987, del Ministeric de
Mineria;

6° La Resolucion Exenta N° 102 de la Vicepresidencia Ejecutiva de
COCHILCO, de 16 de agosto de 2011, que Aprueba la Nueva Norma
General de Participacion Ciudadana de la Institucion, v

7° . El Decreto Supremo N° 6 (A), del Ministerio de Mineria, de 2011, y

CONSIDERANDO:

1° Que, en la blsqueda de fomentar la participacidn ciudadana para
promover una cultura de corresponsabilidad, fortaleciendo los espacios
de comunicacion entre el gobierno y la ciudadania, aumentando la
transparencia, eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas publicas;

2@ Que, con fecha 20 de abril de 2011, S.E el Presidente de la Republica a
través dei instructivo N© 002 dispuso gque “Nuestro gobierno tiene por
objetivo fortalecer el capital social presente en el pais. Para esto,
implementaremos una serie de acciones que sirvan para impulsar de
mejor forma la participacidén ciudadana en la gestién piblica. Acorde con
lo anterior, y en e! contexto de la promulgacion de la Ley sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Piblica, he
considerado pertinente trazar y organizar los principales lineamientos
gubernamentales en la tematica y comprometer coordinadamente a los
drganos de la Administracion del Estado en ia implementacién de
acciones en concordancia con los impulsos programaticos del gobierno”;

3° Que, el 16 de febrero de 2011 se publicé la Ley N° 20.500 sobre
Asociaciones vy Participacién Ciudadana en la Gestion Publica,
comprometiendo transversalmente a todos los Organos de Ia
Administracidn del Estado a formular sus respectivas normas sobre
Participacion Ciudadana;
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4° Que la Ley N© 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica regula el
principio de transparencia de la funcion publica, el derecho de acceso a
la informacién de los drganos de la Administracion del Estado, los
procedimientos para el ejercicio del derecho y para su amparo, y las
excepciones a la publicidad de la informacion;

5e Que, la Ley NO 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en
la Gestion Publica modifica [a Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado;

6° Que por Resolucidn Exenta N° 102 de la Vicepresidencia Ejecutiva de
COCHILCO, de 16 de agosto de 2011, se aprobd la Nueva Norma
General de Participacion Ciudadana de la Institucidn, dejandose sin
efecto, a contar de dicha fecha, la Resolucién Aprobatoria Exenta N°
263, de 30 de marzo de 2009, que sanciond la anterior Norma General
de Participacién Ciudadana de {a Comision, y

7° Que el Ministerio Secretaria General de Gobierno ha formulado una
observacion a la Norma General de Participacion Ciudadana de
COCHILCO.

RESUELVO:

1° Reemplacese el articulo 11 de [a Norma General de Participacion
Ciudadana de la Comision Chilena del Cobre (COCHILCO), aprobada por
Resolucién Exenta N° 102, de 16 de agosto de 2011, por el siguiente, a
saber:

“Articulo 11: Dicho Informe de Gestion se subird a la web institucional,
quedando al alcance de todo publico a lo largo del pais, y ademas se
distribuird a través de un newsletter y se enviara por mano a los
principales publicos de interés del Servicio u organizaciones de la
sociedad civil que tengan impacto en el sector, invitdndolos a su vez a
opinar al respecto”.

2° La Resolucion Exenta N° 102, de 16 de agosto de 2011, se mantendra
vigente en todo [o no modificado por el presente acto.

3° Fijase como texto refundido, sistematizado y coordinado de la
Resolucion Exenta N° 102, de 16 de agosto de 2011, que establece la
Norma General de Participacion Ciudadana de la Comision Chilena del
Cobre {COCHILCO), el siguiente:

“NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA COMISION
CHILENA DEL COBRE”
Titulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1: La presente Norma General de Participacion Ciudadana regira a la
Comisidn Chilena del Cobre.

Articulo 2: La presente Norma General de Participacion Ciudadana de la
Comision Chilena del Cobre, regula la forma en que las personas pueden incidir
en el desarrollo de las politicas publicas que son de su competencia.



120 29 AGG, 2012

Articulo 3: La incorporacién de la participacién ciudadana en la gestion publica
de la Comision Chilena del Cobre se fundamenta en los siguientes objetivos
estratégicos de la Politica de Participacion:

) Fortalecer las organizacicnes de la Sociedad Civil, promoviendo una
cultura de corresponsabilidad, entendida como el compromisc mutuo
que se establece entre el Estado y la ciudadania para perfeccionar en
conjunto las politicas y servicios publicos a fin de mejorar la calidad
de vida de las personas.

i) Promover y orientar las acciones de participacion ciudadana hacia el
mejoramiento de la eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas
publicas.

i) Mejorar y fortalecer los canales y espacios de informacion y opinion

de la ciudadania. Para alcanzar este objetivo, los érganos de la
Administracion deberan realizar todos los esfuerzos para que la
informacién que entreguen sea de calidad y oportuna, a través de
canales adecuados que faciliten el acceso a la ciudadania.

iv) Promover el control ciudadano de las acciones desarrolladas por
todos los organismos pUblicos. Este objetivo abre el espacio a la
fiscalizacién ciudadana. Es un llamado al compromiso de los actores
democraticos para que ejerzan una supervisién permanentemente del
guehacer de los servicios publicos a fin de perfeccionarlos, hacerlos
mas eficaces y cercanocs.

Articulo 4: La presente Norma deja sin efecto la Resolucién Exenta N° 263 de

la Comision Chilena del Cobre, de 30 de marzo de 2009, que “Aprueba Norma
General de Participacién Ciudadana de la Comision Chilena del Cobre”.

Titulo IT
Normas Especiales
De los Mecanismos de Participacion Ciudadana
Articulo 5: Los mecanismos de participacion ciudadana constituyen procesos de
corresponsabilidad conformados por un numerco variable de etapas que
obedecen a definiciones publicas respecto de sus objetivos, requisitos de

participacion, procedimientos de trabajo y periodicidad de funcionamiento.

Su vigencia y nUmero de participantes se determinaran de acuerdo a los
objetivos, recursos disponibles y a la voluntad politica que los constituye.

Son mecanismos de participacidon ciudadana de COCHILCO los siguientes:
1. Acceso a Informacién Relevante.

2. Cuenta Piblica Participativa.

3. Consulta Ciudadana.

4 Consejo de la Sociedad Civil.
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Acceso a Informacion Relevante

Articulo 6: El servicio pondra en conocimiento publico informacion relevante
acerca de sus politicas, planes, programas acciones y presupuestos,
asegurando que ésta sea oportuna, compieta y ampliamente accesible.

Articulo 7: La informacion sefialada en el articulo anterior se encontrara
disponible a través de medios electronicos.

Articulo 8: COCHILCO contara con los siguientes sistemas de acceso a
informacion relevante:

A) A través del sitio web de la Comisidon Chilena del Cobre
hitp://www.cochilco.cl/, especificamente, en el banner de “Gobierno
Transparente”, en donde se encontrara toda la informacion relevante respecto
a este organismo.

B) En el mismo sitio web y banner individualizado en el numerando anterior
podra acceder a un link “Sistema de Gestion de Solicitudes de Acceso”
mediante el cual cada ciudadano podra realizar consuitas de acuerdo a lo
establecido en la Ley N© 20.285 Sobre Acceso a la Informacién Publica o bien
se podra acercar a la Oficina de Partes del Servicio ubicada en Agustinas N°
11561, Piso 4°, Santiago.

C) Mediante el Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAC), que es el
espacio de atenciéon que permite a las personas entrar en contacto con el
Servicio para facilitar el ejercicio de sus derechos o el cumplimiento de sus
deberes, garantizando la oportunidad de acceso y sin discriminacion. La
Comisién Chilena del Cobre dispone de cuatro espacios o vias de atencién -esto
es a través de la web, correo electrénico, en sus oficinas y por teléfono- para
dar respuesta a las consultas, sugerencias, reclamos y/o opiniones que hagan
llegar los usuarios.

De la Cuenta Pablica Participativa

Articulo 9: La Autoridad maxima del Servicio, anualmente, realizard una
Cuenta PuUblica Participativa a la ciudadania de la gestidén de sus politicas,
planes, programas, acciones y de su ejecucion presupuestaria.

Articulo 10: Para ello elaborara anualmente un Informe de Gestién en el que
rendira cuenta, de manera clara y en un lenguaje sencillo, sobre los principales
hitos gue marcaron la gestidén de la Institucion en el afio precedente y sobre
Jos desafios futuros de ésta.

Articulo 11: Dicho Informe de Gestibn se subira a la web institucional,
quedando al alcance de todo publico a lo largo del pais, y ademas se distribuira
a través de un newsletter y se enviara por mano a los principales publicos de
interés del Servicio u organizaciones de la sociedad civil que tengan impacto en
el sector, invitandolos a su vez a opinar al respecto.

Articulo 12: Una vez difundido el Informe de Gestidn, se implementara un
banner en el sitio web de COCHILCO llamado “Preguntas de la Ciudadania
sobre la Cuenta Publica Anual”, a través del cual los ciudadanos durante un
mes podran ingresar todas sus preguntas relacionadas con la gestion de la
Institucién.
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Articulo 13: Una vez concluido el plazo anterior, el Servicio analizara cada una
de las preguntas ciudadanas y dentro del plazo de 10 dias, las agrupara por
temas publicandolas en el mismo sitio web en el banner “Preguntas de la
Ciudadania sobre la Cuenta Anual”.

Articulo 14: La autoridad maxima del Servicio dara respuesta sistematizada a
las preguntas dentro del plazo de 45 dias contados desde la publicacién de las
preguntas agrupadas por tema, las que se subiran al banner “Preguntas de la
Ciudadania sobre la Cuenta Pdblica Anual”.

Consulta Ciudadana

Articulo 15: El érgano de oficio o a peticidn de parte deberd sefialar aquellas
materias de interés ciudadano en que se requiera conocer la opinién de las
personas. La consulta debe realizarse de manera informada, pluralista vy
representativa.

Articulo 16: El Servicio al menos una vez al afio, abrira un espacio de consulta
ciudadana en una fecha que determinard en su oportunidad la autoridad
correspondiente.

Articulo 17: Este espacio de consulta ciudadana se abrird de manera virtual a
través de [a implementacion de un banner que se llamard “Consulta
Ciudadana”.

Articulo 18: En dicho banner llamado “Consulta Ciudadana”, se propondra
determinados temas por parte del Servicio respecto de los cuales los
ciudadanos podran ingresar sus preguntas y también se dejara la opcién “otros
temas”, a fin de contemplar que si el ciudadano desea consuitar respecto de
algun tema no propuesto lo manifieste.

Articulo 19: Esta consulta ciudadana estara abierta durante el plazo de un
mes.

Articulo 20: Una vez concluido el plazo anterior, el Servicio dentro de los 10
dias siguientes, publicard todos los temas que podran ser objeto de consulta
ciudadana.

Articulo 21: Las ceonsultas ciudadanas relativas a los temas ya definidos de
acuerdo al articulo anterior, se podran realizar dentro del piazo de 20 dias
habiles contados desde la publicacion de los temas que podran ser objeto de
consulta ciudadana.

Articulo 22: Una vez transcurrido el plazo sefalado en el articulo anterior se
publicaran en el mismo banner las respuestas a las consultas ciudadanas
dentro del plazo de 20 dias habiles contados desde la expiracion del plazo para
realizar consultas ciudadanas. .

- Del Consejo de Ia Sociedad Civil

Articulo 23: Se establecera un Consejo de la Sociedad Civil, de caracter
consultivo, que estard conformado de manera diversa, representativa y
pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan relacion
con la competencia del Servicio.
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Articulo 24: La composicién y funcionamiento de este Consejo quedard
determinado mediante un acto administrativo emanado de la Comisién Chilena
de! Cobre y posterior a la dictacion de la presente norma en un plazo maximo
de 150 dias contados a partir de la citada dictacién.

ANOTESE, COMUNIQUESE, COMPLASE Y PUBLIQUESE EN EL BANNER
DE GOBIERNO TRANSPARENTE DE LA INSTITUCION
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